REGULAMIN

Nazywam sie Renata Tyminska i jestem wiascicielkg strony internetowej
https://ukolorowana.pl/ oraz sklepu internetowego https://ukolorowana.pl/sklep/.

Aby korzysta¢ ze Strony i Sklepu musisz posiada¢ dostep do internetu oraz sprzetu i
oprogramowania pozwalajgcego na przegladanie stron internetowych. Musisz tez posiada¢
aktywne konto poczty e-mail.

W tym dokumencie znajdziesz wszystkie informacje dotyczgce Twojej aktywnosci na Stronie
oraz Twoich zakupow, w szczegdlnosci te najbardziej interesujgce — dotyczace dostarczenia
Produktu, zwrotéw i reklamaciji.

Stowa pisane duza literg zostaty zdefiniowane w stowniku, ktéry znajduje sie na koncu tego
dokumentu.

l. Jak mozesz zrobi¢ zakupy w Sklepie?

1. W Sklepie mozesz kupi¢ tresci cyfrowe (e-booki, kursy, webinary) oraz ustugi, ktére
bede dalej w tym dokumencie nazywaé Produktami.

2. Za kazdym razem, kiedy kupujesz Produkt w moim Sklepie, zawierasz ze mng
umowe, na podstawie ktorej dostarczam Ci ten Produkt. Umowe zawieramy w jezyku
polskim, zgodnie z przepisami polskiego prawa.

3. Jedng strong Umowy jestes Ty (czyli Kupujacy), a drugg ja (czyli Sprzedawca), {j.:
Renata Tyminska prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Ukolorowana —
Renata Tyminhska, adres: ul. Stuzby Polsce 7 lok. 31, Warszawa, NIP: 9512160734.
Mozesz sie ze mng skontaktowa¢ mailowo: kontakt@ukolorowana.pl lub
telefonicznie: 668 470 068.

4. Jesli chcesz zrobi¢ zakupy w moim sklepie musisz mie¢ ukonczone 18 (osiemnascie)
lat; w innym wypadku Umowe musi zawrze¢ Twoj opiekun prawny,

Il. Jak zamoéwisz, optacisz i otrzymasz Produkt?

5. Jesli chcesz ztozy¢ zaméwienie w Sklepie:

a. dodaj wybrane Produkty do koszyka,

b. wypetnij Formularz Zamowienia - dane obowigzkowe oznaczone sg gwiazdkg
™)
wybierz jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci,

d. potwierdz, ze akceptujesz regulamin oraz ze znasz zasady przetwarzania
Twoich danych osobowych (zaznacz odpowiednie pole),

e. potwierdz, ze wyrazasz zgode na dostarczenie zamowionej tresci
cyfrowej/wykonanie zamowionej ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia
umowy,

f. potwierdz zakup klikajac wskazane pole.

6. Za ztozone zamowienie mozesz zapfaci¢ za posrednictwem jednego ze wskazanych
w Sklepie systemow ptatnosci elektronicznych.
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Po otrzymaniu Twojego zamowienia wysle do Ciebie e-mail z potwierdzeniem, ze
zostato ono przyjete. W momencie, kiedy dostaniesz te wiadomos¢ zostanie zawarta
miedzy nami Umowa.
Ceny Produktéw podane w Sklepie podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatki.
Jezeli chcesz otrzymac fakture VAT, napisz o tym oraz podaj dane do faktury w
uwagach do zaméwienia (w Formularzu Zamowienia). Fakture otrzymasz w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany podczas sktadania zamdéwienia.
W zaleznosci od tego, jaki Produkt kupisz, udostepnie go na Twoim Koncie lub
przesle na Twoj adres e-mail wskazany w Formularzu Zamoéwienia. Na Twoim koncie
dostepne bedg kursy - w takim przypadku utworze Ci konto po zakupie, a dane do
logowania przesle mailowo.
W opisie kazdego Produktu znajdziesz informacje o:

a. okresie, przez jaki mozesz korzysta¢ z Produktu,

b. wymaganiach technicznych niezbednych do korzystania z Produktu.
W Sklepie mozesz kupi¢ konsultacje online. Zakres konsultacji znajduje sie w jej
opisie w Sklepie. W celu ustalenia terminu konsultacji i komunikatora, wysle do
Ciebie wiadomos$¢ e-mail. Jezeli z jakiegokolwiek powodu nie bedziesz mogta
uczestniczy¢ w konsultacji w ustalonym terminie, poinformuj mnie o tym najpézniej
24 godziny wczesniej. Jesli poinformujesz mnie pdzniej albo nie poinformujesz
wcale, uznam ustuge za wykonang.

lll. Jak mozesz zrezygnowac z zakupu?

13.

14.

15.

Co do zasady mozesz zrezygnowaé z zakupu tresci cyfrowej lub ustugi, dokonanego
w sklepie internetowym, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia umowy, {j.
od momentu, kiedy otrzymasz wiadomos$c¢ o przyjeciu zamowienia.

O swojej decyzji o rezygnacji powinienes$ poinformowaé sprzedawce, przesytajgc
jednoznaczne o$wiadczenie (np. ,rezygnuje z zakupu produktu”). Oswiadczenie
mozesz przesta¢ e-mailem. Mozesz skorzysta¢ z formularza, ktéry jest zatgcznikiem
do Regulaminu. Nie musisz uzasadnia¢ swojej decyzji.

Jezeli w czasie sktadania zamowienia poinformujesz mnie, ze wyrazasz zgode na
dostarczenie zamowionej tresci cyfrowej/wykonanie zamoéwionej ustugi przed
uptywem 14 dni od zawarcia umowy (zaznaczysz odpowiednie pole), utracisz prawo
zwrotu Produktu/rezygnacji z ustugi (kiedy umowa zostanie wykonana w catosci), o
ktérym mowa powyzej.

IV. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje?

16.
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Zgodnie z przepisami mam jako Sprzedawca obowigzek dostarczenia Ci Produktéw
zgodnych z Umowa.

Jestem odpowiedzialna tylko za te braki zgodnosci Produktu z Umowa, ktore istniaty
w chwili jego dostarczenia i ujawnity sie w ciggu 2 (dwéch) lat od tej chwili.

W razie niezgodnoéci Produktu z Umowg mozesz skorzysta¢ z uprawnien
wynikajgcych z Ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu Cywilnego. Ponizej
wskaze Ci jedynie ogdlne informacje o Twoich uprawnieniach wynikajgcych z ww.
przepiséw.
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Jezeli uznasz, ze zakupiony Produkt jest niezgodny z Umowg mozesz ztozy¢
reklamacje i wskazac¢ jedno z zgdan opisanych ponize;j.
W pierwszej kolejnosci w ramach reklamacji mozesz zazgdaé, abym doprowadzita
Produkt do zgodnosci z Umowg. Moge nie zgodzi¢ sie na Twoje zgdanie tylko jezeli
jego spetnienie bytoby niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw.
W okreslonych w ustawie sytuacjach mozesz ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo o odstgpieniu od Umowy.
Reklamacje mozesz przestac¢ pocztg tradycyjng lub elektroniczna.
Jezeli sktadasz reklamacje, zamies¢ w jej tresci ponizsze informacje, ktére pozwolg
na jej sprawne rozpatrzenie:
a. imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail,
b. opis problemu,
c. czego oczekujesz w zwigzku z reklamacja.
W przypadku otrzymania niekompletnej reklamaciji, poprosze Cie o jej uzupetnienie.
Ztozong przez Ciebie reklamacje rozpatrze w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania lub
uzupetnienia.
W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Ciebie rezultatu, mozesz skorzysta¢ m.in. z:
a. mediacji prowadzonej przez wifasciwy miejscowo Wojewoddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej,
b. pomocy wtasciwego miejscowo statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekciji Handlowej,
c. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow — w
zaleznosci od miejsca Twojego zamieszkania,
d. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V. W jaki sposob mozesz korzysta¢ z Produktow i ze Sklepu?

27.

28.
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Pamietaj, ze wszelkie tresci oraz Produkty, ktére udostepniam w Sklepie sag
utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, stanowig mojg wtasnos¢ intelektualng i podlegajg ochronie
prawne;j.
W chwili dostarczenia Produktu udzielam Ci Licencji czyli uprawnienia do korzystania
z tego Produktu na catym swiecie na zasadzie niewytgcznej (moge to uprawnienie
udzieli¢ tez innym osobom i podmiotom) i nieprzenaszalnej (nie mozesz tego
uprawnienia udzieli¢ innym osobom ani podmiotom).
Licencja jest wazna przez czas trwania udzielonego Ci, zgodnie z Umowa, dostepu
do Produktu.
W ramach udzielonej Licencji mozesz:
a. korzystac z Produktu jedynie na wtasne potrzeby,
b. odtwarza¢ Produkt lub wybrane tresci na swoim urzadzeniu (komputerze,
tablecie, telefonie),
c. zapisaC Produkt lub wybrane tresci dowolng technikg cyfrowg, np. na
witasnym dysku twardym,
d. wydrukowaé wybrane tresci na wtasne potrzeby.
W ramach udzielonej Licencji nie mozesz:
a. udostepnia¢ Produktu lub jego czesci osobom trzecim,
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b. publikowaé¢ Produktu lub jego czesci, niezaleznie od formy publikacji,

c. kopiowac, powielac, rozpowszechnia¢ Produktu lub jego czesci na potrzeby
inne, niz wkasny uzytek,

d. tworzy¢ na podstawie Produktiu lub jego czesci innych produktow, ktére
nastepnie bedziesz sprzedawac dale;.

VI. Jak mozesz korzystaé z tresci udostepnianych nieodptatnie?
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Na Stronie udostepniam nieodptatnie nastepujgce funkcjonalnosci i tresci:

a. blog,

b. newsletter,

c. formularz kontaktowy
Za kazdym razem, kiedy korzystasz z ktérejkolwiek ze wskazanych powyzej ustug,
zawieramy umowe dotyczgcg Swiadczenia tej ustugi.
Jedng strong Umowy jestes Ty (czyli Ustugobiorca), a drugg ja (czyli Ustugodawca).
Umowa dotyczgca dodawania komentarzy na blogu jest zawierana w chwili, kiedy
potwierdzasz dodanie komentarza.
Nie ponosze odpowiedzialnosci za tres¢ komentarzy zamieszczanych przez
uzytkownikéw Strony.
Jednoczesnie mam prawo do niezamieszczania lub usuwania komentarzy o
charakterze spamu, obrazliwych, zawierajgcych wulgarne lub obrazliwe zwroty, tresci
niezgodne z prawem lub zawierajgce jakiekolwiek linki do innych stron.
Umowa o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Newslettera (wiadomosci e-mail
zawierajgce informacje o oferowanych przeze mnie nowosciach, promocjach,
produktach lub ustugach) jest zawierana w chwili, gdy potwierdzisz, ze chcesz sie
zapisaC na liste subskrybentéw Newslettera (klikniesz w link potwierdzajgcy wystany
na adres e-mail podany w formularzu zapisu na Newsletter).
Nie ptacisz za przesytane tresci cyfrowe w tradycyjnym rozumieniu. W zamian
otrzymuje dostep do Twoich danych osobowych podanych podczas zapisu.
Mozesz w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania Newslettera klikajac w
odpowiedni link zamieszczony w tresci kazdej wiadomosci wysytanej w ramach
Newslettera.
Umowa dotyczgca korzystania z formularza kontaktowego jest zawierana w chwili,
kiedy wysytasz do mnie wiadomos¢ za posrednictwem tego formularza.

Na jakich zasadach umieszczam na Stronie opinie?
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Opinie na temat produktow lub ustug, ktére znajdujg sie na Stronie pochodzg od
kupujacych lub klientow.

Nie ma mozliwosci automatycznego publikowania opinii na Stronie.

Wszystkie opinie otrzymuje mailowo. Zawsze sprawdzam czy adres e-mail nadawcy
jest faktycznie adresem e-mail kupujgcego lub klienta/pacjenta.

Nie ptace za wystawienie opinii.

Sama decyduje, ktére opinie zostajg opublikowane na Stronie.

Kupujacy, klienci i osoby, ktérych dane zostaty wskazane przy opublikowanej opinii
mogag zgtaszac wszelkie btedy (na nastepujacy adres e-mail
kontakt@ukolorowana.pl), w szczegolnosci w sytuacji, gdy dana osoba w ogole opinii
nie przestata.
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VIII. Co jeszcze warto wiedzie¢?

48. Opisane w rozdziale Il i IV zasady obowigzujg jedynie, gdy dokonujesz zakupu jako:

49.
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a. Konsument, czyli osoba fizyczna, ktéra nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej,

b. Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta, czyli osoba fizyczna, ktéra
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, ale Umowa, na podstawie ktérej nabywa
Produkt nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, zgodnie z danymi w CEIDG.

Jezeli jestes przedsiebiorcg (prowadzisz dziatalno$¢ gospodarcza), zasady opisane
w rozdziale Il i IV nie majg zastosowania. W przypadku przedsigbiorcéw rekojmia
zostaje wytgczona.

Nie mozesz korzysta¢ ze Sklepu i ze Strony w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub tym dokumentem, a w szczegdlnosci, nie mozesz:

a. prébowac uzyskac dostep do zasobdw nieprzeznaczonych dla Ciebie,

b. publikowaé komentarzy niezgodnych z prawem, obrazliwych, nawotujgcych
do nienawisci, rasistowskich, naruszajgcych prawa autorskie itp.

Mozesz nieodpfatnie korzysta¢ z tresci udostepnionych na blogu. Pamietaj, ze
wszelkie tresci, ktére udostepniam na Stronie sg utworami w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, stanowig mojg
wiasnosé intelektualng i podlegajg ochronie prawnej. Bez mojej zgody nie mozesz
ich na przyktad kopiowa¢, publikowaé czy modyfikowac.

Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych i wykorzystywania plikdw cookies
zostaty opisane przeze mnie w Polityce Prywatnosci. Jest to odrebny dokument, z
ktorym mozesz zapoznac sie https://ukolorowana.pl/polityka-prywatnosci/

Wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Strony i Sklepu mozesz mi zgtaszac
mailowo.

Regulamin w obecnym brzmieniu obowigzuje od dnia 20.09.2023

SLOWNIK

Strona - strona internetowa dostepna pod adresem https://ukolorowana.pl/

Sklep -

sklep internetowy dostepny pod adresem https://ukolorowana.pl/sklep/

Umowa - umowa dotyczgca dostarczenia tresci cyfrowych lub ustug (Produktéw) zawierana
pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym

Sprzedawca/Ustugodawca - Renata Tyminska prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg Ukolorowana — Renata Tyminska, adres: ul. Stuzby Polsce 7 lok. 31, Warszawa, NIP:
9512160734

Kupujacy/Ustugobiorca - kazda osoba zawierajgca ze Sprzedawca/Ustugodawcg umowe
dotyczaca dostarczenia tresci cyfrowych lub Swiadczenia ustug

Regulamin - ten dokument


https://ukolorowana.pl/polityka-prywatnosci/

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
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